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	بررسی گزارش ماهیانه call center


	كد مدرك:                         FP 

	
	
	شماره  و تاریخ بازنگری:      00-01/07/99

	
	
	شماره صفحه:                     1 از 1




1- نام محل : ................ 



      







                  2- ماه  عملکرد : ...................
	ردیف
	3-تاریخ
	 4-ساعت
	5-واحد اعلام کننده نقص فنی
	6-مورد گزارش شده (نوع خرابي)
	7-کارشناس پاسخگو
	8-مدت زمان تاخیر رفع عیب
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9-تنظیم کننده
10-ناظرمقیم حوزه
11-ناظر تائید کننده

      نماینده پیمانکار
نام و نام خانوادگی/امضاء
            سازمان فن آوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 

نام و نام خانوادگی/امضاء

نام و نام خانوادگی/امضاء
